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PROTOTYP 1 - SZENARIO 1: PROFIL EDITIEREN

Screenshot

Beobachtung

Hypothese

Fuslashurg

Motfallzentum am KS&

Mctfalipraxis am K34
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Proband klickt auf Profil
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Profl

Harg buistes

bMusierstrasse 12

3062 Musterstadl

Frofil

mustar

Mugterstiresss 12

3092 Musterstadt

Proband klickt auf Editieren

User editiert den Namen

Er klickt allerdings nicht auf Speichern, sondern
wieder auf Auslastung zuriick —=> Versuch

fehlgeschlagen.

Prototyp Evaluation

Bei den anderen Probanden wurde der
Editierknopf Gbersehen, hier der Button zum
Speichern. Diese Buttons miissen prominenter
gemacht werden.
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PROTOTYP 1 - SZENARIO 2: ANMELDUNG BEI DER NOTFALLSTATION

Screenshot

Beobachtung

Hypothese

Ffuslashung

Mottalizerium am KESE

Motfallpraxis am K56

scqlalipracis am Bahnhal

1h

1h

Proband sagt, er wisse nicht welcher Standort er
nehmen sollte und wahlt einfach mal den obersten
aus.

Er kommt auf die Detail-Ansicht des Standorts und
kann sich von dort aus nicht anmelden. = Versuch
fehlgeschlagen.

Das man von der Detail Ansicht des Standorts nicht
direkt eine Anmeldung machen kann ist nicht
userfreundlich und sollte bei einem eventuellen Hi-
Fi-Prototyp gemacht werden.

Prototyp Evaluation
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Anmeddung

anmekdan?

Hotfallpraxis am K34

Arztraugnis

Genauare Beschraibung

An walchem Standart wallen S sch

Wie kbnman wir innen weitarbalien?®

-

User klickt auf Anmeldung und fragt sich fir wann
der Termin vereinbart ist.

Die Anmeldung ist nicht klar und der User fand sich
hier nicht gut zurecht.

Referenznummer:

214

Kann mit der Referenznummer nicht viel anfangen.

Prototyp Evaluation
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PROTOTYP 2 - SZENARIO 1: ANMELDUNG BEI DER NOTFALLSTATION

Screenshot Beobachtung Hypothese
User klickt auf den Notfall Button und kommt auf den | Da der Notfallbutton so gross ist, fallt er stark auf.
Screen mit den Notfallnummern = Versuch Es ist auch klar ersichtlich, dass es sich um einen
B  warezsi fehlgeschlagen Aktions-Button handelt, dies ist bei den 3

»Cards” nicht klar ersichtlich.
Motfallzentrum am KSA

Der User geht zurilick und klickt auf den Standort mit
[ 15 warezen der niedrigsten Wartezeit.

otfallpraxis am K5A

E Ih Warta bt

Matfallzentrum am Babnhot

Prototyp Evaluation
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Wotfallzenbrum am K54

v Tallstrasse 25, 5001 Asrau

@ 247 geofines

Der klickt auf Termin vereinbaren

Termin wereinharen - Notfalteentrum am €54

Fans Muster

wamachi

042017 1530 @
Arrtzeugnis -

Der klickt auf Termin vereinbaren

Prototyp Evaluation
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Dem Probanden ist es egal an welchen Standort, er will einfach moglichst schnell zu einem Termin kommen.

Die Terminvereinbarung ist im allgemeinen nicht klar, vor allem genligendes Feedback fehlt.

Welche der beiden Prototypen spricht dich mehr an? Prototyp 2
Welche der beiden Prototypen ist einfacher zu verstehen? Prototyp 2
Welche der beiden Prototypen 16st das Problem besser? Prototyp 2

Prototyp Evaluation
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