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PROTOTYP 1 - SZENARIO 1: PROFIL EDITIEREN
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Probandin klickt auf den Nachnamen anstatt auf den

Editier-Knopf

Probandin klickt auf den Speichern-Knopf

Prototyp Evaluation

Der Editier-Knopf ist zu unauffallig.
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PROTOTYP 1 - SZENARIO 2: ANMELDUNG BEI DER NOTFALLSTATION
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Anmeddung

An walchem Standor wollen See sach
anmekdan?

Hatfallprazis am KA ol
Widin kbnnan wir ihnen weitarbalfen?
Arztraugnis -

Genauare Beschraibung

Anmeldung bestatigen

Probandin, weiss fragt sich ob es im Dropdown eine
flr sie zutreffende Kategorie gabe.

Dropdown kdnnte durch einen Freitext mit
vorschlagen.

Referenznummer: 2714

Nicht ganz klar was mit Nummer gemeint ist und was
man damit machen muss.

Standort verwirrt ein Bisschen, bessers Wording ware
z.B. Anfahrt
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PROTOTYP 2 - SZENARIO 1: ANMELDUNG BEI DER NOTFALLSTATION

Screenshot Beobachtung Hypothese

Probandin klickt auf das Notfallzentrum am KSA und
sagt, dass sie dies gewahlt hat aufgrund der
B 1 warszsi Wartezeit.

otfallzentram am KSA Probandin fragt ob es anzeigen wiirde wenn das
Notfallzentrum jetzt gerade geschlossen hatte.

E 1.5h Warte nei

Notfallpraxis am K5A

E Ih Warta bt

Matfallzentrum am Babnhot
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tntfallzentrum am K54

v Tallstrasse 25, 5001 Asrau

@ 247 geofines

Probandin klickt auf Termin vereinbaren.

Termin wereinharen - Notfalteentrum am €54

Fans Muster

! il

042017 1530 @
Arrtzeugnis -

Probandin klickt auf Termin vereinbaren.

Prototyp Evaluation
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Die Probandin will mit moéglichst wenigen Klicks

Bei beiden Prototypen ist nur eine Referenznummer als Feedback ein Bisschen diirftig. Vor allem wenn wie beim zweiten Prototyp die
Moglichkeit besteht, einen Termin an einem anderen Tag zu vereinbaren.

Welche der beiden Prototypen spricht dich mehr an? Prototyp 2

Welche der beiden Prototypen ist einfacher zu verstehen? Beide gut verstandlich

Welche der beiden Prototypen l6st das Problem besser? Beide, aber Prototyp 2 besser, da ein Termin vereinbart werden
kann.

Prototyp Evaluation




	Usability Journal – Propand 1
	Propand
	Prototyp 1 - Szenario 1: Profil editieren
	Prototyp 1 - Szenario 2: Anmeldung bei der Notfallstation
	Prototyp 2 - Szenario 1: Anmeldung bei der Notfallstation
	Allgemeines Feedback
	Zusätzliche Fragen


